il INDICATEURS DE QUALITE
=8 Crest ET DE SECURITE DES SOINS

Coordonnés par la Haute Autorité de Santé, ces indicateurs sont le témoin de la qualité de la prise en charge du patient.
Ces indicateurs sont recueillis tous les ans. lls sont publiés et disponibles sur le site SCOPE Santé de la Haute Autorité
de Santé.

Résultats 2019 Légende: + QO O @ -
El COORDINATION DES SOINS

Score sur 100
Qualité du dossier patient en HAD - données 2018

90 % - A

Score sur 100
Coordination de la prise en charge en HAD - données 2018
82%-B

Score sur 100

Dépistage des troubles nutritionnels en HAD - données 2018 0% "8
6 -

Score sur 100

Evaluation du risque d’escarres en HAD - données 2018
88%-B

'ﬁx EVALUATION DE LA DOULEUR

Score sur 100

Evaluation et prise en charge de la douleur en MCO — données 2018
93%-A

=g COORDINATION HOPITAL - VILLE

Score sur 100
Lettre de liaison a la sortie d’une hospitalisation (MCO) — données 2018

Score sur 100
Lettre de liaison a la sortie d’une chirurgie ambulatoire — données 2018

ﬁ PREVENTION DES INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS

. Score sur 100
Indicateur de consommation de produits hydro-alcooliques — 3°™¢ version (ISCHA.3)

ee SATISFACTION ET EXPERIENCE DU PATIENT

Note globale des patients hospitalisés en MCO

Score sur 100
82% - A
Année 2019

Note globale des patients admis pour une chirurgie ambulatoire
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