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    2023 
CHIFFRES CLES 

Direction commune  établie entre les centres hospitaliers de Valence, Crest, Die (26), 

Tournon, Lamastre, Le Cheylard  et des EHPAD de Satillieu et de Saint-Martin-de-Valamas (07) 
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2023: Activité, Qualité, Innovation 
 

Première année de l’après crise sanitaire COVID, l’année 2023 a été 

pour le centre hospitalier de Crest placée sous le triple signe de 

l’activité, de la qualité et de l’innovation des soins. 

 

Activité 
 

La bonne santé d’un hôpital s’apprécie à la tonicité de son activité, donnée attestant de son 

degré de réponse aux besoins de santé de la population. En 2023, cette vigueur a été 

particulièrement perceptible au sein de notre hôpital et de notre EHPAD, à la différence de la 

plupart des structures hospitalières qui ont connu une activité plus atone en 2023.  
 

Quelques chiffres donc : 
 

 HAD : + 5 835 journées supplémentaires en hospitalisation à domicile avec là également 

le dépassement d’un nouveau seuil de 52 129 journées. La dynamique d’activité en 

hospitalisation à domicile constitue une alternative de qualité aux tensions observées sur les 

capacitaires des établissements de santé. Sa valorisation financière a progressé de près de     

15 % en 2023 sur l’hôpital de Crest. 

 

 Passages aux urgences : progression de 44 passages en 2023 pour atteindre un 

plus haut historique avec 11 729 passages. 
 

 Nombre de consultations externes : progression de 271 en consultations externes 

et 316 venues au centre périnatal de proximité 
 

 Chirurgie : Poursuite de la hausse constante d’activité en chirurgie avec 87 

interventions supplémentaires pour atteindre un nouvel historique de 2 460 interventions 

opératoires (+53 % par rapport à 2018). Cette hausse a également été rendue possible par la 

consolidation de l’équipe d’anesthésie qui comporte désormais 3 médecins. 
 

 Unité de Soins palliatifs : reprise d’une dynamique d’activité avec une progression de 

près de 25,31 % des journées d’hospitalisation par rapport à 2022. 
 

 Médecine : maintien du nombre d’entrées en unité de médecine et hausse de l’activité 

en médecine ambulatoire avec une progression de plus de 23 % du nombre de journées 

réalisées. 
 

 EHPAD: Près de 1 200 journées supplémentaires en EHPAD soit un retour à un niveau 

d’activité conforme à celui atteint en 2018, illustrant la qualité de prise en charge médicale et 

soignante malgré des conditions hôtelières peu modernes. 

 

     Faits marquants  
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     Faits marquants  

  

Qualité des soins 
 

Au-delà des chiffres attestant de la vitalité de l’activité médicale stricto-sensu, la mobilisation du 

collectif hospitalier aura permis cette année d’améliorer la qualité de prise en charge des 

patients dans différentes thématiques : 

 

Certification  - Haute qualité des soins 

 

En octobre 2023, le centre hospitalier de Crest a passé une seconde visite de certification, 

permettant à l’établissement d’obtenir sa certification avec Mention Haute Qualité des Soins 

délivrée par la HAS. 

 

Expérience patient 

 

Le centre hospitalier de Crest a mis en œuvre les premiers dispositifs Expérience Patient, visant 

à intégrer pleinement les usagers dans l’organisation des soins en recueillant directement leurs 

expériences afin de réinterroger les pratiques existantes. 
 

Le patient est invité ainsi à faire part de son expérience, contribution permettant d’enrichir la 

réflexion des équipes sur la qualité des prises en charge. 
 

Pour ce faire, des réunions de recueil et d’analyse de l’expérience du patient et de sa 

satisfaction ont été mises en place (le 7 juin 2023, pour les patients hospitalisés en service de 

chirurgie ambulatoire - le 20 juin 2023, pour les patients hospitalisés en service de médecine –  

les 26 juillet et 13 septembre 2023, en HAD sur les thèmes du circuit du médicament)  
 

 

Innovation 

 

La qualité des soins est aussi permise avec l’adaptation constante des infrastructures, le 

dynamisme des équipes et l’anticipation des besoins de demain dont voici quelques exemples. 

 

Le franchissement d’étapes clefs pour la reconstruction de l’EHPAD : 

 

Le 24 février 2023, le centre hospitalier de Crest a signé avec la mairie devant notaire, la 

promesse de vente permettant l’acquisition du terrain du futur EHPAD. 
 

L’Avis d'Appel Public à la Concurrence a été publié le 17 février 2023. Le choix des candidats 

appelés à concourir ayant été effectué le 28 avril 2023, leurs premières offres ont été reçues le 

10 août 2023 ouvrant une période d’analyse des offres (initiales et finales) et de négociations 

par le jury entre le 27 octobre 2023 et le 23 février 2024. 
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     Faits marquants  

 La clôture des travaux de réfection des sols souples  

 
Entre novembre 2022 et août 2023, les travaux du chantier de réfection des sols souples ont été 

menés, ouvrant la période  d’une année dite de Garantie de Parfait Achèvement (GPA). 

 

L’acquisition d’une nouvelle table de radiologie  

 

L’hôpital a investi 259 000 € dans un équipement de dernière génération, avec l’achat d’une nou-

velle table de radiologie. 

 

HAD  Réadaptation — Antenne de Privas 

 

Concrétisation d’un projet médical d’HAD de réadaptation porté en coopération avec les Hôpitaux 

Drôme-Nord et disposant de 9 places, l’HAD de réadaptation est rattachée au service de médecine 

physique et de réadaptation (MPR) du CH de Saint-Vallier.  

 

Son ouverture le 1er Juin 2023, deux jours par semaine (pour débuter), a permis d’assurer des 

soins médicaux et paramédicaux continus et coordonnés sur le lieu de vie du patient, de fluidifier 

son parcours en limitant les hospitalisations.  

 

L’HAD Réadaptation représente pour le patient : 

• la qualité des soins de l’hôpital avec le confort du domicile. 

• la continuité des soins médicaux et paramédicaux 24h/24 - 7j/7. 

• une prise en charge sur prescription médicale, du médecin traitant ou praticien hospitalier. 

• une alternative à l’hospitalisation conventionnelle. 

 

En complément l’HAD a déployé également une antenne sur le site de Privas depuis juin 2023 et 

développé un projet permettant l’admission des patients en urgence (directement depuis le domi-

cile, en EHPAD et par l’intermédiaire du SAMU afin de limiter l’engorgement des services d’accueil 

des urgences déjà saturés). 

 
Aromathérapie 

 

Le projet d’Aromathérapie est un projet mené par une équipe d’IDE, de médecins, pharmaciens et 

cadres travaillant au sein des services de l’hospitalisation à domicile, de l’unité de soins palliatifs et 

du service qualité. 

Son objectif est d’apporter aux patients le soulagement de leur angoisse, douleur, symptômes 

d’inconfort, grâce à l’utilisation des huiles essentielles. 

Mercredi 18 octobre 2023, Sophie GATTEFOSSE-MOYRAND, présidente de la Fondation Gatte-

fossé a remis à l’établissement une bourse de 5000 € pour financer des sessions de formation pour 

ces équipes et participer à la mise en place de protocoles d’aromathérapie clinique. 
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     Capacité d’accueil : 

 COURT SEJOUR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hospitalisation complète  Lits 

Médecine   28 

Soins palliatifs     9 

UHCD     2 

Hospitalisation ambulatoire Places 

Chirurgie   13 

HDJ médecine polyvalente     4 

Hospitalisation à domicile (HAD) Patients/jour (1) 

HAD polyvalente 143 

Sainte Marie et Rochecourbe Places 

Hébergement complet 133 

Hébergement temporaire    4 

Accueil de jour    8 

Service de soins infirmiers à domicile Places 

Personnes âgées > 60 ans 57 

Adulte handicapé   2 

(1) : nombre moyen de patients pris en charge par jour 



 6 

Séjours : 4 125 séjours (+ 90 ) 

 

File active :  2 721 patients (- 3 ) 

 

DMS : 7,99  jours (+ 0,63 ) 

Court séjour 

 

Séjours répartis par type d’hospitalisation (données DIM) 

 2022 2023 Ecart Evolution 

Soins palliatifs 162 203 + 41 + 25,31 % 

UHCD 361 293 - 68 - 18,84% 

Médecine ambulatoire 369 438 + 69 + 18,70% 

Médecine 860 835 - 25 - 2,91 % 

Chirurgie ambulatoire 2 373 2 457 + 84 + 3,54% 

Gynécologie 46 16 - 30 - 65,22 % 
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BLOC OPERATOIRE 

SEANCES EN HOPITAL DE JOUR  

 2021 2022 Ecart 2023 

Interventions 2 204 2 373 + 87 2460 

Jours ouverture 189 204 + 15 219 

Moyenne journalière 11,10  11,60 - 0,32 11,28 

 2022 2023 Ecart Evolution 

Hôpital de jour 276 341 + 65 + 23,55 % 

→ Dont chimiothérapies 165 269 + 104 + 63,03 % 

→ Dont transfusions 111 72 - 39 - 35,14 % 

Autres 94 97 +3    + 3,19 % 

Total 370 438 + 68 + 18,74 % 

Court séjour 

PASSAGES AUX URGENCES 

 2021 2022 Ecart Evolution  2023 

Passages aux 

urgences 
10 509 11 685 +44 + 0,38 % 11 729 

Dont Premiers 

passages 
9 339 10 555 + 141 + 1,34 % 10 696 

Suivis d’une 

hospitalisation 
934 920 - 66 - 7,17 % 854 

2022 2023 Ecart Evolution 

58 65 + 7 + 12 % 

HOPITAL DE JOUR GERIATRIQUE 
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ACTIVITE EXTERNE 

Court séjour 

Consultations externes :  12 947 venues en 2023 

Rappel des spécialités proposées : 

Addictologie, anesthésie, consultations mémoire, dermatologie, diabétologie, gastro-

entérologie, gériatrie, neurologie, ophtalmologie, ORL, ortho-traumatologie, pédiatrie de 

spécialités, pneumologie, urologie, viscéral. 

Centre périnatal de proximité (CPP)  

 

 

 2022 2023 Ecart Evolution  

Venues 12 676 12 947 + 271  + 2,14 % 

Imagerie médicale 2022 2023 Ecart Evolution 

Actes externes 12 264 11 067 - 1197 - 9,76 % 

Actes en  

hospitalisation 

1 353 1 236 - 117 - 8,64 % 

 2022 2023 Ecart Evolution  

Nombre de venues 2 532 2 848 + 316 + 12,48 % 

Imagerie médicale 

362 médicaments rétrocédés à des patients ambulatoires  

(328 en 2022) 

Pharmacie à usage intérieur 
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Hospitalisation à domicile 

 143 patients/jour  

nombre moyen de patients pris en charge par jour 

(+ 16  par rapport à 2022) 

 2022 2023 Ecart Evolution 

Journées 46 547 52 129 + 5 582 + 11,99 % 

Séjours 1 696 2 007 + 311 + 18,34 % 

File active 1 147 1 203 + 56 +  4,88% 

DMS 28,43 27,39 - 1,04 - 3,66 % 

Entrées 1 580 1 857 + 277 + 17,53 % 

Sorties 1 546 1 868 + 322 + 20,83 % 

Décès 327 301 - 26 - 7,95 % 

En 2023, l’activité de l’HAD du CH de Crest a connu une forte progression 

 Activité de chimiothérapie :               88 patients       1741 préparations 

 

(47 patients ; 1 067 préparations en 2022 ) 
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Secteur médico-social 

EHPAD 

SSIAD 

 2022 2023 Ecart 

Journées 20 081 20 100 + 19 

Taux d’occupation 93,25 % 93,33% + 0,08 % 

DMS  200,84 j 261,03 j + 60,19 j 

 2022 2023 Ecart Evolution  

Hébergement complet 45 247 46 282 +1 035 + 2,29 % 

Dont EHPAD Sainte-Marie 40 426 41 130  + 704 + 1,74 % 

Dont EHPAD Rochecourbe 4 821 5 152 + 331 + 6,87 % 

Hébergement temporaire 583 666 + 83 + 14,24 % 

Accueil de jour 1 296 1 490 + 194 + 14,97 % 

 

Un taux d’occupation élevé,   

une DMS en forte progression en corrélation 

avec la dépendance des bénéficiaires 
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Indicateurs qualité et sécurité des soins 

Analyse des évènements indésirables (EI) 

2021 2022 2023 

431 578 456 

Nombre d’EI déclarés 

5 catégories d’EI sur les 12 identifiées 

concentrent 84 % des EI  

Les réunions/analyses conduites 

→ 9 réunions régulières « Café-risque » pour analyser les EI 

→ 10 EI ont donné lieu à une analyse approfondie collective en MCO/EHPAD 

→ 2 EI ont donné lieu à une analyse approfondie collective en HAD 
 

Les principales actions initiées suite aux EI et/ou à l’issue de chaque analyse : 

→ Changement de marché des prestations de matériel médical en HAD 

→ Révision et actualisation de procédures, protocoles 

→ Formations à destination des professionnels dans le champs de la bientraitance et 

de la prévention de la maltraitance ordinaire  

→ Actions d’amélioration des process de traçabilité des DMI 

→ Amélioration du circuit du médicament en HAD 

→ Accompagnement de la montée en compétence des professionnels  

→ CAT en cas de panne réseau 

→ Travail sur la prestation restauration sur l’ensemble des étapes (commande, élabo-

ration, fabrication, distribution…) 

- 122 déclarations,  

soit  - 21,11%, par rapport à 2022 

Zoom sur les évènements  

iatrogènes 

Chutes : 51 % en EHPAD,  

47 % en médecine, 2 % domicile 

64 % : chutes sans conséquence 

grave 

  4 % : suites graves  

 

Principales catégories 2023 

Evénements iatrogènes  162 

Prestations logistiques  122 

Circuit du médicament 29 

Prise en charge du patient/
coordination des services 

47 

Sécurité des biens et des per-
sonnes 

23 

Vigilances sanitaires 22 
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Indicateurs qualité et sécurité des soins 

Données consultables sur Qualiscope, service d’information grand public sur le niveau de qualité et de 

sécurité des soins mesurés par la Haute Autorité de Santé (HAS). 

COORDINATION DES SOINS EN HAD 

Tenue du dossier patient 86 % - A 

Evaluation du risque d’escarre 83 % - B 

Evaluation et prise en charge de la douleur 75 % - B 

Coordination de la prise en charge 86 % - A 

BONNES PRATIQUES DE PRECAUTION COMPLEMENTAIRES CONTACT EN MCO 64  % - C 

EVALUATION ET PRISE EN CHARGE DE LA DOULEUR EN MCO 100  % - A 

SATISFACTION ET EXPERIENCE PATIENTS HOSPITALISES EN MCO—E-satis 

En chirurgie ambulatoire 82 % - B 

En médecine : données insuffisantes  X 

INDICATEURS DE QUALITE 

ET DE SECURITE DES SOINS 2022-2023 

QUALITE DE LA LETTRE DE LIAISON  A LA SORTIE DE L’HOSPITALISATION 61 % - C 

PRISE EN CHARGE DES AVC EN PHASE AIGUE * 10 % - C 

ANTIBIOTHERAPIE - Taux de patients hospitalisés avec prescription ATB de 7 jours au moins 84  % - A 

* la prise en charge des AVC en situation d’urgence et les images cérébrales étant réalisées sur d’autres établissements, le centre hospitalier 

de Crest ne peut répondre à l’ensemble des sous-critères de calcul de cet indicateur, situation expliquant le niveau de la donnée affichée. 
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Evaluation de la satisfaction 

L’arrivée - L’accueil—
Avant l’entrée 

Taux de  

HAD 89 % 

Médecine 97,3 % 

Chirurgie ambulatoire 96,7 % 

Le séjour Taux de  

HAD 92,8 % 

Médecine 97,6 % 

Chirurgie ambulatoire 99,1 % 

Hôtellerie 
Restauration 
Logistique 

Taux de  

satisfaction 

HAD 93,33% 

Médecine 90,0 % 

Chirurgie ambulatoire 97,2 % 

Organisation  
de la sortie 

Taux de  

satisfaction 

Médecine 100 % 

Chirurgie ambulatoire 100 % 

Un taux de satisfaction qui reste élevé, un taux de retour des 

questionnaires en hausse, mais encore insuffisant. 

 Médecine Chirurgie amb. HAD SSIAD 

2023 9,70 % 17,70 % 10,6 % Pas assez de 

retours 

2022 13,70 % 14,70% 12,40 % 95,60% 

Les questionnaires de satisfaction  

Taux de retour  

Taux de satisfaction  

COURT SEJOUR 

En complément – Dispositif E-SATIS en Chirurgie ambulatoire  

 
Niveau de satisfaction  Tendance 

2021 2022 2023   

Satisfaction globale 99,11 % 95,1 % 98 % ↗ 

Avant l’hospitalisation 95,6 % 93,5 % 96,7 % ↗ 

Accueil le jour de l’hospitalisation 95,9 % 94,8 % 96,6 % ↗ 

Prise en charge 96,9 % 94,1 % 99,4 % ↗ 

Chambre et repas/collation 80,7 % 96,2 % 97,2 % ↗ 

Sortie et retour à domicile 92 % 97 % 100 % ↗ 
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L’évaluation de la satisfaction 

Les plaintes et les réclamations 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

13 22 21 22 16 12 15 

Evolution du nombre de personnes ayant  formulé une réclamation 

Urgences HAD Médecine Consultations CPP BDA EHPAD  

4 1 2 4 1 1 3 

Répartition par service 

Répartition par motifs 

+ 3 

Délai minimum en jour 1 

Délai maximum en jour 57 

Délai moyen en jour 22 

Délai de traitement des réclamations  (délai entre réception et clôture du dossier) 

→ 7 entretiens de médiation réalisés, dont 6 entre-

tiens en présence d’au moins un représentant 

des usagers. 

→ La détermination d’une date d’entretien qui con-

vient à toutes les personnes concernées majore 

le délai de traitement  des réclamations, mais 

l’entretien est une étape importante. 

 

Un courrier de réclamation peut comporter plusieurs motifs de mécontentement. 
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143 246 repas produits, soit 392 par jour,  

dont 124 241 repas servis aux patients hospitalisés, 

résidents et personnels 

et 19 005 repas vendus à des partenaires extérieurs 

178,2 tonnes de linge traité par le GCS blanchisserie interhospi-

talière du Val de Drôme. 

CUISINE CENTRALE 

GCS BLANCHISSERIE 

GESTION DES DECHETS 

 

→ 15,6  tonnes à déchets d’activité à risques infectieux (DASRI)  

             8,5 Tonnes pour l’HAD - 7,1 tonnes pour les MCO/EHPAD 
 

→ 125,11 tonnes à déchets assimilables aux ordures ménagères (DAOM) 

→ 16,83 tonnes de biodéchets 

→ 6,42 tonnes de Papiers et Cartonnettes 

→ 15,07 tonnes de Cartons 

→ 0,32 tonnes de Verre 

→ 0,44 tonnes de Plastiques 

Logistique 

→ HAD :  

29 véhicules  750 208 km  parcourus (médecins, 

personnel soignant, livreurs). 

→ SSIAD : 

8 véhicules  72 117 km parcourus. 

KILOMETRES PARCOURUS PAR LE POLE DOMICILE 
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Moyens humains 

430 personnes (personnes  physiques au 

31/12/2023) représentant 385,05 Equivalents 

Temps Plein 

Fonction soins 

287 professionnels soignants 

 14 professionnels médico-techniques 

 10 professionnels éducatifs et sociaux 

32 médecins 

 1 interne (5 internes ont été accueillis durant l ’année 2023) 

 2 sages-femmes 

Fonctions support aux soins 

Personnel médical 

43 professionnels administratifs 

41 professionnels logistiques / ouvriers 
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Les données financières 

Compte financier 2023 

Principaux constats : 

→ Pour la troisième année les charges de personnel affichent une progression de 6,76 %, avec une 

forte augmentation de l'intérim médical avec la mise en œuvre de la loi RIST mais aussi de l'intérim 

paramédical avec des difficultés de recrutement en particulier sur les IADE, IBODE et IDE. 

→ L'augmentation des charges à caractère médical et hôtelière résulte des différentes hausses tari-

faires engendrées par l'inflation des prix mais aussi suite à la progression d'activité notament de 

l'HAD et de la chirurgie ambulatoire. 

→ La progression de la valorisation t2A se justifie par l'effet prix mais aussi par la forte augmentation 

de l'activité de l'HAD et de la chirurgie ambulatoire. 

→ Augmentation des enveloppes MIGAC et FIR (+4,2%) avec progression du soutien finanicer à hau-

teur de 100 k€  et 204 k€ débloqués suite à la sous exécution de l'ONDAM. 
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Les données financières 

Compte financier 2023 

Budget E (EHPAD) 

Budget N (SIAD) 

Pour la troisième année post COVID, il n'a pas été retrouvé le niveau de 2019 malgré une activité en 

forte progression. 

De plus comme les années précédentes l'augmentation des charges (+6,22 % contre 10,47 % sur le bud-

get H) est plus importante que celle des recettes +4,72 %. 
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Les investissements 

Catégorie 2021  2022  2023 

Matériel bio-médical       90 216 €  198 806 € 88 238 €  

Mobilier et matériel non médical     111 050 €  24 336 € 15 8558 €  

Système d'information     137 639 €  216 583 € 102 063 €  

Travaux       13 295 €  44 458 € 29 242 € 

Total annuell     352 199 €  484 182 € 235 398 € 

 

Les investissements par grandes catégories 

Matériel biomédical  
  
  
 Colonne d'arthroscopie vidéo 
 Nasogastroscope et gastroscope 
 Eclairage salle opératoire 
 Moteur chirurgical orthopédie 
 Appui bras + coussin pour table 

opératoire 
 Moniteur de surveillance multipara-

métrique salle de réveil (SSPI) 
 Instrumentation bloc (boite pau-

pières) 
 Armoire de transport stérilisation 
 Défibrillateur 
 Pousse-seringue 
 Electrocardiographe (ECG) 
  

Equipement hôtelier  
ou logistique 

  
 Casiers sécurisés chambres 

patients 
 Guéridons roulants 
 Marteau perforateur 
 

Informatique  
  
  
 Matériels informatiques de 

bureau 

 Station d'interprétation ima-
gerie 

 Renouvellement de 2 ser-
veurs 
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CENTRE HOSPITALIER DE CREST 

Quartier Mazorel Nord  -  Rue Paul Goy  -  26400 CREST 

Tél : 04 75 25 37 00 

Site internet : www.ch-crest.fr 

                : Centre hospitalier de Crest 
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